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ПЛАН ЗАХОДІВ
щодо забезпечення умов для перебування осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп у відділі ЦНАП Смолінської селищної ради на 2025 рік


	Завдання
	Захід
	Очікуваний результат 
(продукт, послуга)
	Термін реалізації
	Відповідальні 
за виконання

	Напрям 1. Фізична безбар’єрність

	Доступний ЦНАП для осіб з інвалідністю
маломобільних груп населення
	Проведення ремонтних робіт та
пристосування меблів
(понижений рецепш, ширина
коридорів без перепон 1,2 м) у
ЦНАП
	Безбар’єрний доступ до
ЦНАП всіх груп
населення
	2 квартал 2025 року
	Технічне завдання:
ЦНАП

	
	Встановлено пандус,
облаштовано санвузол
для осіб з інвалідністю
	Безбар’єрний доступ до
ЦНАП всіх груп
населення
	2 квартал 2025 року
	ЦНАП

	Облаштування «Кнопки виклику»
	Облаштування «Кнопки виклику»
	Облаштована кнопка виклику, скориставшись якою, відвідувач зможе викликати працівників ЦНАП на
допомогу.
	2 квартал 2025 року
	Завідуючий господарством Смолінської селищної ради, керівництво ЦНАП

	Запровадження  сервісу онлайн-сурдоперекладача з використанням програми «Сервіс УТОГ 24/7»
	Запровадження  сервісу онлайн-сурдоперекладача з використанням програми «Сервіс УТОГ 24/7»
	запроваджено сервіс онлайн-сурдоперекладача з використанням програми «Сервіс УТОГ 24/7», завдяки якій відвідувач через перекладача жестової мови може задати адміністратору питання, а також якісно і швидко отримати консультацію та подати документи на замовлення адміністративної послуги.
	2 квартал 2025 року
	Адміністратор ЦНАП, системний адміністратор

	Придбання пристрій для підсилення звуку
	Придбано пристрій для підсилення звуку
	Для слабочуючих людей в Центр придбано пристрій для підсилення звуку, який дозволяє відвідувачу вести комфортне спілкування з адміністратором при вирішенні питань звернення, з можливістю налаштування гучності.
	3 квартал 2025 року
	Керівництво ЦНАП

	Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність

	Підвищення інформаційної
обізнаності ветеранів та
членів їх сімей щодо
забезпечення їх прав
	Розміщення соціальної реклами
щодо забезпечення прав
ветеранів та їх сімей в
медичних, освітніх закладах,
центрах надання
адміністративних послуг тощо
Розміщення інформації про
спектр послуг для ветеранів
на всіх доступних ресурсах та
рекламних майданчиках
	Рекламні носії щодо
забезпечення прав
ветеранів та їх сімей
розміщено в
медичних, освітніх
закладах,
територіальних
центрах
комплектування та
соціальної підтримки
та ЦНАПах
	Постійно
	Адміністратори ЦНАП

	Провести консультації для
фахівців щодо забезпечення
вільного доступу до
необхідної інформації про
надання адміністративних
послуг для всіх груп людей
	Проведення консультацій,
виготовлення та розміщення
інформаційних табличок
	У ЦНАПі розміщено
інформаційні
таблички,
вказівники;
розміщено
інформацію про
адміністративні
послуги на стендах у
вигляді буклетів,
листів та інших
матеріалів,
	До кінця 2025року
	Адміністатори ЦНАП

	Напрям 3. Цифрова безбар’єрність

	Забезпечення адміністраторів та спеціалісті відділу ЦНАП 
доступом до
швидкісного інтернету та
засобами доступу до нього
	Актуалізація та здійснення
аналізу даних щодо
нинішнього стану
доступу
до швидкісного інтернету 
працівників ЦНАП та його відвідувачів
	Вільний доступ до швидкісного інтернету працівників та відвідувачів відділу ЦНАП
	І квартал 2025 року
	Адміністрація ЦНАП, ситемний адміністратор Смолінської селищної ради
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