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Положення
про порядок та умови надання платних соціальних послуг
комунальною установою «Центр надання соціальних послуг»  Смолінської селищної ради

1. Загальні положення

1.1. Положення про порядок та умови надання платних соціальних послуг відділенням соціальної допомоги вдома комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Смолінської селищної ради (далі – Центр) визначає організаційно-правову форму надання платних соціальних послуг соціальної допомоги вдома Центру.
1.2. Положення про порядок та умови надання платних соціальних послуг (далі – Положення) розроблено Центром з урахуванням вимог Закону України «Про соціальні послуги», постанов Кабінету Міністрів України від                                01 червня 2020 року № 429 «Про затвердження Порядку установлення диференційованої плати за надання соціальних послуг», від                                                01 червня 2020 року № 428 «Про затвердження Порядку регулювання тарифів на соціальні послуги», наказів Міністерства соціальної політики України від 13 листопада 2013 року № 760 «Про затвердження Державного стандарту догляду вдома» та від 07 грудня 2015 року № 1186 «Про затвердження Методичних рекомендацій розрахунку вартості соціальних послуг», статті 10,10-1,16 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», статті 19, 20 Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи».
1.3. Платні соціальні послуги надаються по соціальній послузі догляд вдома Центру з метою поліпшення або відтворення життєдіяльності, соціальної адаптації та повернення до повноцінного життя громадян Смолінської територіальної громади.
Відділення соціальної допомоги вдома при наданні платних соціальних послуг не має на меті отримання прибутку.

2. Порядок надання платних соціальних послуг Центром

2.1.  Надання платних соціальних послуг здійснюється відповідно затвердженого переліку платних соціальних послуг та тарифів на них.
2.2.  Платні соціальні послуги надаються:
       - громадянам похилого віку, особам з інвалідністю (які досягли 18-тирічного віку), хворим (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування, але мають рідних, що повинні забезпечити їм догляд і допомогу.
2.3. Центр може надавати платні соціальні послуги:
-  з установленням диференційованої плати в Порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України, отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;
- за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб:
1) отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;
2) понад обсяги, визначені державним стандартом соціальних послуг.
2.4. Середньомісячний сукупний дохід отримувача соціальних послуг для визначення плати за надання соціальних послуг враховується за шість місяців, який передує місяцю, що є попереднім до місяця звернення, та обчислюється шляхом ділення середньомісячного сукупного доходу його сім’ї на кількість членів сім’ї, які включаються до її складу за Методикою обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї для надання соціальних послуг, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від  17 травня 2022 року № 150.
2.5. Відповідно до цього положення за рішенням виконавчого комітету громадяни які відносяться до наступних категорій :
-  члени сімей загиблих (померлих) або зниклих безвісти Захисників і Захисниць України, членів сімей загиблих(померлих) ветеранів війни;
- інваліди І групи;
- громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи   ліквідатори І-ІІ  категорії;
-  внутрішньо переміщекні особи;
- особи які  за віком,  досягли 80+ років та не мають рідних , що повинні забезпечити їм догляд і допомогу або ж цими особами  було досягнуто пенсійного віку.

У виняткових випадках за рішенням виконавчого комітету громадяни, що мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, можуть звільнитися від плати за соціальне обслуговування Центром, в разі, коли такі рідні належать до малозабезпечених осіб і отримують державну соціальну допомогу в установленому законодавством порядку, є особами похилого віку, визнані особами з інвалідністю у встановленому порядку, залежні від психоактивних речовин, алкоголю, перебувають у місцях позбавлення волі тощо. 
2.7. Центр проводить інформаційно-роз'яснювальну роботу серед населення громади щодо переліку платних соціальних послуг, їх вартості, умов та порядку їх надання. А, також, здійснює аналіз якості надання цих послуг.

3. Порядок встановлення тарифів на платні соціальні послуги

3.1.  Розмір плати соціальних послуг визначаться на підставі тарифу (ціни).
3.2.  Тарифи на платні соціальні послуги розраховуються відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року № 428 «Про затвердження Порядку регулювання тарифів на соціальні послуги», від 01 червня 2020 року № 429 «Про затвердження Порядку установлення диференційованої плати за надання соціальних послуг» та в подальшому затверджуються наказом директора Центру.
3.3.  Обчислення тарифів на платні соціальні послуги проводиться з урахуванням Методичних рекомендацій розрахунку вартості соціальних послуг, затверджених наказом Міністерства соціальної політики України від 07 грудня 2015 року № 1186.
3.4.  Тарифи на соціальні послуги щороку визначаються надавачами соціальних послуг і затверджуються один раз на рік.
3.5.  У разі зміни протягом строку дії тарифу на соціальну послугу            обсягу окремих складових економічно обґрунтованих витрат з причин, які               не залежать від надавачів соціальних послуг, зокрема собівартості                послуги, адміністративних витрат, податку на додану вартість, засновники надавачів соціальних послуг можуть переглядати тариф на соціальну послугу. Перерахунок тарифу на соціальну послугу проводить шляхом корегування (перегляду) лише тих складових тарифу, за якими відбулися цінові зміни.

4. Організація роботи по наданню платних соціальних послуг громадянам, які знаходять на обслуговуванні в Центрі

4.1.  Роботу по організації платних соціальних послуг очолює завідувач відділення соціальної допомоги вдома Центру.
4.2.  Після надходження відповідних документів до Центру для отримання соціальної послуги догляду вдома, робітник зустрічається з замовником, ознайомлює його з переліком, тарифами, умовами та порядком надання платних соціальних послуг, визначає індивідуальні потреби отримувача соціальної послуги, визначає зміст соціальних послуг, уточнює обсяг, розробляє індивідуальний план, складає та підписує у замовника платних соціальних послуг договір про надання таких послуг. Для громадян, що вже знаходяться на обслуговуванні у Центрі, уточнює обсяг та зміст соціальних послуг, вносить зміни до індивідуального плану. 
4.3.  Після оформлення зазначених вище документів директором Центру підписується договір про соціальне обслуговування (надання соціальних послуг) на платній основі та видається відповідний наказ про надання соціальних послуг на платній основі.
4.4.  Звіти про надання платних послуг подаються соціальними робітниками щомісячно на основі яких формуються Акти прийому передачі виконаних послуг.
4.5.  Комунальна установа на підставі актів передачі-прийняття наданих платних послуг, затверджених директором Центру проводить до 3 числа наступного за звітним місяцем обрахунок вартості фактично виконаних платних соціальних послуг за попередній місяць згідно з діючими тарифами, та виписує рахунок з реквізитами для оплати. Рахунок на оплату надається соціальним робітником замовнику платних соціальних послуг.
4.6.  Оплата за виконані платні послуги проводиться замовником послуг щомісячно протягом 5 днів після отримання рахунку в безготівковій формі через банківські установи або в інший не заборонений законодавством спосіб.
4.7.  У разі виникнення непорозумінь при наданні платних соціальних послуг з замовником платних соціальних послуг зустрічається завідувач відділення соціальної допомоги вдома та вносить пропозиції по вирішенню спірних питань.
4.8. Дія договору про соціальне обслуговування (надання соціальних послуг) на платній основі припиняється у разі відмови від внесення плати за виконані соціальні послуги. 
В разі смерті отримувача соціальної послуги оплата за виконані соціальні послуги здійснюється спадкоємцями, визначеними в законодавчому порядку.
4.9. Комунальна установа «Добровеличківська централізована бухгалтерія» веде статистичний звіт і бухгалтерський облік наданих платних соціальних послуг, складає звітність за цим видом діяльності відповідно до чинного законодавства.

5. Планування та використання 
доходів від надання платних соціальних послуг

5.1.  Використання отриманих коштів можливе лише після зарахування їх на поточний рахунок в органі Державного казначейства відповідно до затвердженого кошторису доходів та витрат на бюджетний рік.
5.2.  Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються відповідно до чинного законодавства. 
5.3.  Кошти отримані від надання платних послуг спрямовуються в першу чергу на відшкодування витрат, пов’язаних з наданням цих послуг.
________________
								











Розрахунок вартості платної соціальної послуги «Догляд вдома»
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Смолінської селищної ради

    Розрахунок тарифу на платну соціальну послугу «Догляд вдома» здійснено відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 428 «Про затвердження Порядку регулювання тарифів на соціальні послуги», Державного стандарту догляду вдома та інших нормативно-правових актів у сфері надання соціальних послуг.
   При формуванні тарифу враховано прямі витрати на оплату праці працівника, який безпосередньо надає соціальну послугу отримувачу соціальних послуг.
   Для розрахунку застосовано середньорічний фонд робочого часу на 2026 рік у кількості 2008 годин.

Середньомісячний фонд робочого часу становить:
2008 годин ÷ 12 місяців = 167,33 години.
1. Розрахунок погодинної вартості посадового окладу
Посадовий оклад соціального робітника відповідно до штатного розпису становить 12 580,00 грн на місяць.
Погодинна вартість посадового окладу:
12 580,00 грн ÷ 167,33 год = 75,18 грн/год.
Отже, погодинна вартість праці соціального робітника становить 75,18 грн.
2. Розрахунок погодинної частки матеріальної допомоги на оздоровлення
   Відповідно до чинного законодавства працівнику передбачено виплату щорічної матеріальної допомоги на оздоровлення у розмірі одного посадового окладу.
Розмір матеріальної допомоги:
12 580,00 грн.
Погодинна частка матеріальної допомоги:
12 580,00 грн ÷ 2008 год = 6,26 грн/год.
Отже, на одну людино-годину припадає 6,26 грн витрат на матеріальну допомогу на оздоровлення.
3. Розрахунок вартості однієї людино-години
Вартість однієї людино-години складається з:
- погодинної вартості посадового окладу – 75,18 грн;
- погодинної частки матеріальної допомоги – 6,26 грн.
Разом:
75,18 грн + 6,26 грн = 81,44 грн.

Таким чином, вартість однієї людино-години соціальної послуги «Догляд вдома» становить 81,44 грн.

 4. Обґрунтування не включення окремих витрат до тарифу

1. Адміністративні витрати до розрахунку тарифу не включались, оскільки фінансування витрат на утримання адміністративного персоналу установи здійснюється за рахунок коштів місцевого бюджету та не належить до прямих витрат, пов'язаних із наданням конкретної соціальної послуги.
1. Матеріальні витрати до розрахунку тарифу не включались, оскільки забезпечення діяльності установи здійснюється за рахунок бюджетних асигнувань, а додаткові матеріальні ресурси при наданні платної соціальної послуги не використовуються.
1. Надбавка за шкідливі та важкі умови праці до тарифу не включалась у зв'язку з відсутністю відповідних виплат у затвердженому кошторисі та штатному розписі установи.
1. Доплата за обслуговування громадян, які перебувають на постільному режимі, до розрахунку тарифу не включалась, оскільки така доплата не передбачена кошторисом установи та фактично не нараховується працівникам.

1. Надбавка за вислугу років до тарифу не включалась, оскільки її розмір є індивідуальним для кожного працівника та залежить від стажу роботи, тому не може застосовуватися як постійна складова єдиного тарифу.
1. Єдиний соціальний внесок (ЄСВ) до розрахунку тарифу не включався, оскільки при формуванні тарифу враховано виключно прямі витрати на оплату праці працівника, який безпосередньо надає соціальну послугу.

5. Розрахунок вартості окремих заходів соціальної послуги «Догляд вдома»

Вартість послуги визначається за формулою:

Вартість послуги = 81,44 грн × (кількість хвилин ÷ 60).

Розрахунок вартості окремих заходів:

- 5 хвилин: 81,44 × 5 ÷ 60 = 6,79 грн;
- 8 хвилин: 81,44 × 8 ÷ 60 = 10,86 грн;
- 10 хвилин: 81,44 × 10 ÷ 60 = 13,57 грн;
- 12 хвилин: 81,44 × 12 ÷ 60 = 16,29 грн;
- 15 хвилин: 20,36 грн;
- 18 хвилин: 81,44 × 18 ÷ 60 = 24,43 грн;
- 20 хвилин: 81,44 х 20÷60 = 27,15 грн;
- 24 хвилини: 81,44 × 24 ÷ 60 = 32,58 грн;
- 30 хвилин: 40,72 грн;
- 35 хвилин: 81,44 × 35 ÷ 60 = 47,51 грн;
- 42 хвилини: 81,44 × 42 ÷ 60 = 57,01 грн;
- 45 хвилин: 61,08 грн;
- 60 хвилин: 81,44 грн;
- 72 хвилини: 81,44 × 72 ÷ 60 = 97,73 грн;
- 78 хвилин: 81,44 × 78 ÷ 60 = 105,87 грн;
- 84 хвилини: 81,44 × 84 ÷ 60 = 114,02 грн;
- 90 хвилин: 122,16 грн;
- 120 хвилин: 162,88 грн.
- 126 хвилин: 81,44 × 126 ÷ 60 = 171,02 грн;
- 150 хвилин: 81,44 × 150 ÷ 60 = 203,60 грн.


Таким чином, економічно обґрунтована вартість однієї людино-години платної соціальної послуги «Догляд вдома» Комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Смолінської селищної ради на 2026 рік становить 81,44 грн за одну людино-годину.














Перелік платних соціальних послуг та
тарифи на соціальні послуги, що надаються
комунальною установою  «Центр надання соціальних послуг»
Смолінської селищної ради

	[bookmark: n523]№ з/п
	Назва заходу
	Витрати часу
на надання послуги/ здійснення заходу, хвилин
	Витрати часу
на надання послуги/ здійснення заходу, годин
	Вартість людино-години, (грн.)
	Тариф на оплату послуги (грн.)
	Тариф на оплату послуги з установленням диференційова-ної плати (75%), (грн.)

	1
	2
	3
	
	
	
	

	І
	Допомога у веденні домашнього господарства

	1.1
	Придбання і доставка продовольчих, промислових та господарських товарів, медикаментів:
	
	
	
	
	

	
	- магазин
	20
	0,333
	81,44
	27,15
	20,36

	
	- аптека
	20 
	0,333
	81,44
	27,15
	20,36

	
	- ринок
	84 
	1,4
	81,44
	114,01
	85,51

	1.2
	Допомога у приготуванні їжі:
	
	
	
	
	

	
	- підготовка продуктів для приготування їжі, миття овочів, фруктів, посуду тощо;
	
18 
	
0,3
	
81,44
	
24,43
	
18,32

	
	- винесення сміття
	8 
	0,133
	81,44
	10,86
	8,14

	1.3
	Приготування їжі
	60 
	1,0
	81,44
	81,44
	61,08

	1.4
	Приготування їжі
	30
	0,5
	81,44
	40,72
	30,54

	1.4а
	Допомога при консервації овочів та фруктів
	
90 
	
1,5
	81,44
	122,16
	91,62

	1.5
	Прибирання житла:
	
	
	
	
	

	
	· косметичне
	18 

	0,3
	81,44
	24,43
	18,32

	
	· вологе

	42 

	0,7
	81,44
	57,01
	42,76

	
	· генеральне
	126 
	2,1
	81,44
	171,02
	128,27

	1.6
	Розпалювання печей, піднесення вугілля, дров, винесення попелу;
	
42
	
0,7
	81,44
	
57,01
	
42,76

	
	· доставка палива за рахунок підопічного
	120
	2
	81,44
	162,88
	122,16

	
	· доставка води з колонки
	18
	0,3
	81,44
	24,43
	18,32

	
	· занесення палива до місця зберігання
	120
	2
	81,44
	162,88
	122,16

	
	· розчищення снігу
	20
	0,333
	81,44
	27,15
	20,36

	
	· розчищення снігу
	90
	1,5
	81,44
	122,16
	91,62

	1.7
	Оплата комунальних платежів (звірення платежів), здійснення інших платежів
	
45
	
0,75
	81,44
	
61,08
	
45,81

	
	
	20
	0,333
	81,44
	27,15
	20,36

	1.8
	Надання допомоги в оформлені документів (оформлення субсидій на квартирну плату і комунальні послуги)
	120
	2
	81,44
	162,88
	122,16

	1.9
	Представництво інтересів в органах державної влади, установах, підприємствах та організаціях
	72
	1,2
	81,44
	97,73
	73,30

	II
	Допомога у самообслуговуванні 

	2.1
	Вмивання, обтирання, обмивання; допомога при вмиванні, обтиранні, обмиванні
	

15
	

0,25
	

81,44
	

20,36
	

15,27

	2.2
	Вдягання, роздягання, взування; допомога при вдяганні, роздяганні, взуванні
	

15
	

0,25
	

81,44
	

20,36
	

15,27

	2.3
	Зміна натільної білизни;
допомога при зміні натільної білизни
	
15
	
0,25
	81,44
	

20,36
	

15,27

	2.4
	Зміна постільної білизни;
допомога при зміні постільної білизни
	
20
	
0,333
	81,44
	
27,15
	
20,36

	2.5
	Зміна/заміна підгузок, пелюшок
	
20
	
0,333
	81,44
	
27,15
	
20,36

	2.6
	Купання, надання допомоги при купанні
	
60
	
1,0
	
81,44
	
81,44
	
61,08

	
	
	30
	0,5
	81,44
	40,72
	30,54

	2.7
	Чищення зубів; 
допомога при чищенні зубів
	
15
	
0,25
	
81,44
	
20,36
	
15,27

	2.8
	Миття голови; 
допомога при митті голови
	
15
	
0,25
	81,44
	
20,36
	
15,27

	2.9
	Розчісування, 
допомога при розчісуванні
	
10
	
0,166
	81,44
	
13,57
	
10,18

	2.10
	Гоління,
 допомога при голінні
	
20
	
0,333
	81,44
	
27,15
	
20,36

	2.11
	Обрізання нігтів                    (без патології) на руках або ногах
	
20
	
0,333
	81,44
	
27,15
	
20,36

	2.12
	Допомога у користуванні туалетом (подача й винесення судна з подальшою обробкою)
	

20
	

0,333
	
81,44
	
27,15
	
20,36

	2.14
	Допомога у прийнятті їжі
	30
	0,5
	81,44
	40,72
	30,54

	2.15
	Годування (для ліжкових хворих, дітей з інвалідністю)
	
24
	
0,4
	81,44
	
32,58
	
24,44

	
	
	12
	0,2
	81,44
	16,29
	12,22

	2.18
	Допомога у написанні й прочитанні листів
	
30
	
0,5
	81,44
	
40,72
	
30,54

	III
	Допомога при 
пересуванні в побутових умовах (по квартирі)

	
15
	
0,25
	81,44
	
20,36
	
15,27

	IV
	Допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами

	4.1
	Виклик лікаря, працівників комунальних служб, транспортних служб
	
10
	
0,166
	
81,44
	
13,57
	
10,18

	4.2
	Допомога в написанні заяв, скарг, отриманні довідок, інших документів, веденні переговорів з питань отримання соціальних та інших послуг
	



45
	



0,75
	



81,44
	



61,08
	



45,81

	V
	Психологічна підтримка

	5.1
	Бесіда, спілкування, читання газет, журналів, книг
	
30
	
0,5
	
81,44
	
40,72
	
30,54

	5.2
	Супроводження (супровід) отримувача соціальної послуги в поліклініку, на прогулянку тощо
	
78
	
1,3
	81,44
	
105,87
	
79,40


	VI
	Надання інформації з питань соціального захисту населення

	6.1
	Підтримка в організації консультування отримувача соціальної послуги з питань соціального захисту населення
	

        45
	

     0,75
	

81,44
	

     61,08
	

45,81

	6.2
	Надання інформації з питань соціального захисту населення
	
20
	
0,333
	
81,44
	
27,15
	
20,36

	VIІ
	Допомога у проведенні сількогосподарських робіт (в оброці присадибної ділянки

	7.1
	Надання допомоги в     обробці земельної ділянки  та збиранню врожаю            (на площу 0,02 га), за один захід.(посадка, збирання врожаю, сапання, поління).
	150
	2,5
	81,44
	203,60
	152,70

	VIІІ
	Послуги  з прання білизни та одягу , прасування

	8.1
	Прання білизни та одягу (до 1,5 кг. сухої білизни) вдома у підопічного на його пральній машині
	30
	0,5
	81,44
	40,72
	30,54

	8.2
	Прання білизни та одягу (до 5 кг. сухої білизни) в установі
	150
	2,5
	81,44
	203,60
	152,70

	8.3
	Прасування білизни та одягу (до 1,5 кг. сухої білизни) вдома у підопічного
	15
	0,25
	81,44
	20,36
	15,27

	8.4
	Прасування білизни та одягу (до 5 кг. сухої білизни) в установі
	35
	26,25
	81,44
	47,51
	35,63


	






