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СМОЛІНСЬКА СЕЛИЩНА РАДА
НОВОУКРАЇНСЬКОГО РАЙОНУ КІРОВОГРАДСЬКОЇ ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

РІШЕННЯ

від «25» червня 2026 року 	с-ще Смоліне	№

Про організацію роботи щодо визначення потреб населення Смолінської селищної територіальної громади у соціальних послугах та розвитку системи надання соціальних послуг

Відповідно до статей 27, 34, 40, 52, 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про соціальні послуги», Закону України «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії», постанови Кабінету Міністрів України від 14 січня 2026 року № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг», наказу Міністерства соціальної політики України від 19.01.2023 № 28 «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах», з метою забезпечення доступності та якості соціальних послуг, своєчасного виявлення осіб та сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, виконавчий комітет Смолінської селищної ради
В И Р І Ш И В:

1. Затвердити Звіт за результатами визначення потреб населення Смолінської селищної територіальної громади у соціальних послугах на 2026–2028 роки (додаток 1).
2. Затвердити План заходів щодо розвитку системи надання соціальних послуг у Смолінській селищній територіальній громаді на 2026–2028 роки (додаток 2).
3. Затвердити Порядок міжвідомчої взаємодії суб'єктів системи надання соціальних послуг на території Смолінської селищної територіальної громади (додаток 3).
4. Затвердити Перелік соціальних послуг, надання яких забезпечується за рахунок коштів селищного бюджету Смолінської селищної територіальної громади на 2026–2028 роки (додаток 4).
5. Затвердити Порядок здійснення контролю за наданням соціальних послуг на території Смолінської селищної територіальної громади (додаток 5).
6. Визначити відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров'я Смолінської селищної ради відповідальним структурним підрозділом за координацію роботи щодо визначення потреб населення у соціальних послугах, розвитку системи їх надання та здійснення контролю.
6. Відділу соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров'я Смолінської селищної ради спільно з Комунальною установою «Центр надання соціальних послуг» Смолінської селищної ради забезпечити:
- реалізацію заходів, передбачених додатками 1–5 до цього рішення;
- оприлюднення Звіту, Плану заходів та інших документів на офіційному вебсайті Смолінської селищної ради протягом 5 робочих днів з дня прийняття рішення;
- щорічний моніторинг та актуалізацію даних щодо потреб населення у соціальних послугах.
7. Рекомендувати суб'єктам міжвідомчої взаємодії (закладам освіти, охорони здоров’я, Національній поліції, службі у справах дітей, громадським організаціям) забезпечувати своєчасний обмін інформацією та активну співпрацю.
[bookmark: _GoBack]8. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника селищного голови з питань діяльності виконавчих органів ради Віктора РЄЗНІКА.




Голова селищної ради							Микола МАЗУРА
















































Додаток 1
 
ЗАТВЕРДЖЕНО
 
Рішення виконавчого комітету
Смолінської селищної ради
від _____06.2026 року № ____


ЗВІТ
ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ ВИЗНАЧЕННЯ ПОТРЕБ НАСЕЛЕННЯ СМОЛІНСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ У СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГАХ НА 2026-2028 РОКИ
1. Вступ
Відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 14 січня 2026 року № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг» (якою втратила чинність постанова КМУ від 01.06.2020 № 587), наказу Міністерства соціальної політики України від 19.01.2023 № 28 «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах», з метою забезпечення доступності та підвищення якості соціальних послуг для мешканців Смолінської селищної територіальної громади підготовлено даний Звіт.
2. Нормативно-правова база
· Закон України «Про соціальні послуги»;
· Постанова Кабінету Міністрів України від 14.01.2026 № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг»;
· Наказ Міністерства соціальної політики України від 19.01.2023 № 28;
· Інші нормативно-правові акти.
3. Методика проведення визначення потреб
Визначення потреб здійснювалося з урахуванням вимог ПКМУ № 64 щодо кейс-менеджменту, комплексного оцінювання потреб отримувачів соціальних послуг, ведення індивідуального плану надання соціальних послуг, моніторингу та оцінки якості.
4. Результати аналізу потреб населення
Профіль територіальної громади: Смолінська селищна територіальна громада утворена у 2020 році. Загальна чисельність населення станом на 11 червня 2026 року становить 15 060 осіб, з них:
· жінок — 8 216 осіб;
· чоловіків — 6 844 особи.
Уся громада є сільською. До складу громади входять населені пункти, відстань між якими та до адміністративного центру (с-ще Смоліне) варіюється.
Кількість дітей віком 0–17 років — 2 825 осіб. Кількість багатодітних сімей — 11 (68 дітей). Кількість сімей (домогосподарств) — дані уточнюються.
Основні тенденції соціально-демографічних процесів: Населення громади характеризується негативним природним приростом (народжених — 188, померлих — 410 за 2025 рік). Значна частка населення — особи похилого віку (60+ років — 4 017 осіб, з них 80+ — 431 особа). Працездатне населення становить 3 536 осіб, з яких 127 — зареєстровані безробітні.

Характеристики вразливих груп населення, осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, стан охоплення соціальними послугами
Найчисельнішими вразливими групами в громаді є:
· Особи похилого віку (особливо 80+ років) — 4 017 осіб;
· Внутрішньо переміщені особи — 791 особа;
· Учасники бойових дій та члени їх сімей — 704 особи;
· Діти, один з батьків яких загинув унаслідок військової агресії — 65 осіб;
· Особи з інвалідністю — 67 повнолітніх + 39 дітей;
· Сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах — 10 сімей (23 дитини).
Охоплення соціальними послугами: У 2025 році соціальну послугу «догляд вдома» отримували 115 осіб. Послугою охоплені майже всі населені пункти громади. Особлива увага приділяється особам з IV групою рухової активності.
Основні соціальні проблеми та потреби у соціальних послугах
Основні проблеми:
· Висока чисельність одиноких осіб похилого віку, які потребують стороннього догляду (120 осіб);
· Значна кількість внутрішньо переміщених осіб та сімей Захисників України;
· Інвалідність, зокрема серед дітей та осіб працездатного віку;
· Домашнє насильство (3 постраждалі особи);
· Складні життєві обставини у 10 сім’ях з дітьми.
Головні потреби:
· Посилення послуги «догляд вдома»;
· Розвиток психологічної підтримки, особливо для сімей загиблих, полонених та ВПО;
· Соціальна реабілітація та супровід осіб з інвалідністю;
· Профілактика та робота з домашнім насильством;
· Соціальна адаптація дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування (27 осіб).
Стан системи надання соціальних послуг і потреби для її подальшого розвитку
Наявні ресурси: Основним надавачем соціальних послуг є КУ «Центр надання соціальних послуг» Смолінської селищної ради.
У 2025 році активно надається послуга «догляд вдома». Внутрішня оцінка якості цієї послуги за результатами моніторингу — «добре» (за всіма показниками: адресність, своєчасність, доступність, конфіденційність тощо).
Проблеми та потреби розвитку:
· Недостатнє матеріально-технічне забезпечення;
· Потреба у підвищенні кваліфікації соціальних робітників;
· Необхідність розширення переліку соціальних послуг (психологічна підтримка, соціальний супровід, раннє втручання тощо);
Висновки щодо пріоритетів організації надання соціальних послуг
Пріоритетні напрями на 2026–2028 роки:
1. Збільшення обсягів та якості послуги «догляд вдома».
2. Розвиток комплексної підтримки сімей Захисників України, ВПО та сімей з дітьми в складних життєвих обставинах.
3. Посилення психологічної та соціально-реабілітаційної роботи.
4. Розвиток волонтерського руху для підтримки соціально вразливих категорій.
5. Створення безбар’єрного середовища та покращення доступності послуг для осіб з інвалідністю.

5. Рекомендації за результатами визначення потреб
Звіт підготовлено з урахуванням змін, внесених постановою Кабінету Міністрів України № 64 від 14.01.2026, якою втратила чинність постанова № 587. Рекомендується затвердити План заходів, Порядок міжвідомчої взаємодії, Перелік соціальних послуг та Порядок здійснення контролю (додатки 2–5 до рішення).
6. Додатки
1. Дані щодо соціально-демографічної ситуації та вразливих груп (Додаток 1).
2. Звіт про проведення моніторингу та внутрішньої оцінки якості соціальної послуги «догляд вдома» за 2025-2026 рр.
3. Узагальнені дані про надавачів соціальних послуг (Додаток 2).




Начальник відділу соціального захисту, 
соціального забезпечення та охорони 
здоров’я Смолінської селищної ради 					 Інна КОЧУБЕЙ



ДОДАТОК 1
до Звіту за результатами визначення потреб населення Смолінської селищної територіальної громади у соціальних послугах на 2026–2028 роки
	Додаток 1
до Порядку визначення потреб населення
адміністративно-територіальної одиниці/
територіальної громади
у соціальних послугах
(пункт 1 розділу II)


[bookmark: n143]ДАНІ
щодо соціально-демографічної ситуації у територіальній громаді та кількості осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення або перебувають у складних життєвих обставинах
	[bookmark: n144]№
	Показник*
	Кількість осіб
(станом
на 01 січня 2026 року)/ **за попередній календарний рік
	Орієнтовні джерела отримання інформації

	1
	2
	3
	4

	1
	Соціально-демографічні характеристики громади

	1.1
	Загальні соціально-демографічні показники

	1.1.1
	Чисельність населення, всього осіб,
з них:
	15060
	Виконавчий орган селищної ради

	1.1.1.1
	жінки
	8216
	

	1.1.1.2
	чоловіки
	6844
	

	1.1.2
	Міське населення, всього осіб,
з них:
	0
	

	1.1.2.1
	жінки
	0
	

	1.1.2.2
	чоловіки
	0
	

	1.1.3
	Сільське населення, всього осіб,
з них:
	15060
	

	1.1.3.1
	жінки
	8216
	

	1.1.3.2
	чоловіки
	6844
	

	1.1.4
	Чисельність дитячого населення, всього дітей у віці 0-17 років включно,
з них:
	2825
	Виконавчий орган селищної ради/
служба у справах дітей/ відділ ЦНАП /
відділ освіти, культури, молоді та спорту

	1.1.4.1
	дівчата
	1432
	

	1.1.4.2
	хлопці
	1393
	

	1.1.5
	Діти у віці від 0 до 1 року
	236
	

	1.1.6
	Діти у віці 1-2 роки
	348
	

	1.1.7
	Діти у віці 3-5 років
	556
	

	1.1.8
	Діти молодшого шкільного віку (6-10 років)
	457
	

	1.1.9
	Діти середнього шкільного віку (11-15 років)
	598
	

	1.1.10
	Діти старшого шкільного віку (16-17 років)
	388
	

	1.1.11
	Чисельність осіб у віці 14-35 років
	2964
	

	1.1.12
	Чисельність населення працездатного віку (18-59 років включно), всього осіб,
з них:
	3536
	Виконавчий орган селищної ради

	1.1.12.1
	працюючі
	1524
	Виконавчий орган селищної ради

	1.1.13
	Безробітні (зареєстровані в центрі зайнятості)
із них:
	127
	Маловисківське управління Новоукраїнської філії Кіровоградського обласного центру зайнятості

	1.1.13.1
	жінки
	111
	

	1.1.13.2
	чоловіки
	16
	

	1.1.14
	Чисельність населення у віці 60-79 років, всього осіб,
з них:
	676
	Територіальний підрозділ Пенсійного фонду України

	1.1.14.1
	жінки
	405
	

	1.1.14.2
	чоловіки
	271
	

	1.1.15
	Чисельність населення, у віці 80 років і більше, всього осіб,
з них:
	431
	

	1.1.15.1
	жінки
	261
	

	1.1.15.2
	чоловіки
	170
	

	1.1.16
	Кількість народжених**
	188
	Відділ державної реєстрації актів цивільного стану

	1.1.17
	Кількість померлих**
	410
	

	1.1.18
	Кількість померлих дітей у віці до 1 року**
	0
	

	1.1.19
	Кількість багатодітних сімей:
	11
	Виконавчий орган селищної ради

	1.1.19.1
	кількість дітей у них
	68
	

	1.1.20
	Кількість одиноких матерів,
з них:
	59
	

	1.1.20.1
	неповнолітніх одиноких матерів
	1
	

	1.1.21
	Кількість одиноких батьків
	2
	

	1.1.22
	Кількість сімей з дітьми, де батьки є трудовими мігрантами
	0
	

	1.1.23
	Кількість біженців, осіб, які потребують додаткового або тимчасового захисту, іноземців та осіб без громадянства, які на законних підставах проживають або перебувають на території України,
з них:
	0
	Територіальний орган/
підрозділ Державної міграційної служби України, на який покладено виконання завдань у сфері реалізації законодавства про біженців та осіб, які потребують додаткового або тимчасового захисту, селищна рада, благодійні організації, громадські об’єднання

	1.1.23.1
	жінки
	0
	

	1.1.23.2
	чоловіки
	0
	

	1.1.23.3
	діти
	0
	

	1.1.24
	Кількість осіб, які звернулись із заявою про визнання біженцем або особою, яка потребує додаткового захисту, та мають довідку про звернення за захистом в України,
з них:
	0
	

	1.1.24.1
	жінки
	0
	

	1.1.24.2
	чоловіки
	0
	

	1.1.24.3
	діти
	0
	

	1.1.24.3.1
	з них діти, розлучені із сім’єю
	0
	

	2
	Дані щодо вразливих груп населення та осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах

	2.1
	Особи/сім’ї, які належать до вразливих груп населення або перебувають у складних життєвих обставинах

	2.1.1
	Кількість сімей, які перебувають на обліку надавача соціальних послуг як такі, що перебувають у складних життєвих обставинах
	10
	Виконавчий орган селищної ради /
надавач соціальних послуг – КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради

	2.1.1.1
	кількість дітей у них
	23
	

	2.1.2
	Кількість сімей, які отримують соціальні послуги
	16
	

	2.1.3
	Кількість сімей, які отримують державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям:
	24
	

	2.1.3.1
	кількість дітей у них
	65
	

	2.1.4
	Кількість сімей з дітьми, члени яких мають інвалідність,
з них:
	67
	

	2.1.4.1
	кількість сімей, у яких батьки мають інвалідність
	26
	

	2.1.4.2
	кількість сімей, у яких діти мають інвалідність
	4
	

	2.1.5
	Кількість сімей з дітьми, в яких тривала хвороба батьків перешкоджає їм виконувати свої батьківські обов’язки
	0
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я/ служба у справах дітей

	2.1.6
	Кількість сімей, де триває процес розлучення батьків і вирішується спір між матір’ю та батьком щодо визначення місця проживання дітей, участі батьків у їх вихованні
	0
	Служба у справах дітей

	2.1.7
	Кількість осіб з числа учасників антитерористичної операції та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації, брали участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, з них:
	704
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я

	2.1.7.1
	безробітні (зареєстровані в центрі зайнятості)
	3
	Маловисківське управління Новоукраїнської філії Кіровоградського обласного центру зайнятості

	2.1.8
	Кількість дітей, батьки або один із батьків яких загинули внаслідок військової агресії Російської Федерації проти України, бойових дій із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації
	65
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я /
служба у справах дітей

	2.1.9
	Кількість осіб з числа дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування (у віці 18-23 роки), які проживають в територіальній громаді,
з них:
	13
	

	2.1.9.1
	особи, які не навчаються і не працевлаштовані
	3
	

	2.1.9.2
	особи, які не мають власного впорядкованого житла
	0
	

	2.1.9.3
	особи з інвалідністю
	67
	

	2.1.10
	Кількість жінок, які виявили намір відмовитися від новонародженої дитини**,
з них:
	0
	надавач соціальних послуг – КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради / служба у справах дітей

	2.1.10.1
	кількість випадків запобігання відмові від новонародженої дитини**
	0
	надавач соціальних послуг – КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради / служба у справах дітей/ заклади охорони здоров’я

	2.1.11
	Кількість ВІЛ-інфікованих осіб,
з них:
	37
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я / заклади охорони здоров’я

	2.1.11.1
	жінки
	15
	

	2.1.11.2
	чоловіки
	22
	

	2.1.11.3
	діти
	0
	

	2.1.12
	Кількість осіб, хворих на туберкульоз,
з них:
	0
	

	
	
	
	

	2.1.12.1
	жінки
	0
	

	2.1.12.2
	чоловіки
	0
	

	2.1.12.3
	діти
	0
	

	2.1.12.4
	особи, які хворіють на мультирезистентний туберкульоз
	0
	

	
	
	
	

	2.1.13
	Кількість осіб з розладами психіки та поведінки, пов’язаними з уживанням усіх груп психоактивних речовин,
з них:
	48
	

	2.1.13.1
	діти з розладами психіки та поведінки, пов’язаними з уживанням наркотичних речовин
	0
	

	2.1.13.2
	повнолітні особи з розладами психіки та поведінки, пов’язаними з уживанням наркотичних речовин
	2
	

	2.1.13.3
	діти з розладами психіки та поведінки, пов’язаними з уживанням алкоголю
	0
	

	2.1.13.4
	повнолітні особи з розладами психіки та поведінки, пов’язаними з уживанням алкоголю
	4
	

	2.1.14
	Кількість осіб із залежністю від азартних ігор,
з них:
	0
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я

	2.1.14.1
	діти
	0
	

	2.1.14.2
	повнолітні особи
	0
	

	2.1.15
	Кількість осіб, які постраждали від домашнього насильства,
з них:
	3
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я, які (який) проводять (проводить) роботу з прийому та реєстрації заяв і повідомлень про вчинення насильства, координації заходів реагування на факти вчинення насильства, надання допомоги і захисту постраждалим особам, а також роботу з кривдниками

	2.1.15.1
	жінки
	3
	

	2.1.15.2
	чоловіки
	0
	

	2.1.15.3
	діти
	0
	

	2.1.16
	Кількість осіб, які вчинили домашнє насильство,
з них:
	10
	

	2.1.16.1
	жінки
	0
	

	2.1.16.2
	чоловіки
	10
	

	2.1.16.3
	діти
	0
	

	2.1.17
	Кількість осіб, направлених для проходження програми для кривдників,
з них:
	0
	

	2.1.17.1
	жінки
	0
	

	2.1.17.2
	чоловіки
	0
	

	2.1.17.3
	діти
	0
	

	2.1.18
	Кількість осіб, які постраждали від торгівлі людьми,
з них:
	0
	КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради / служба у справах дітей/ заклади охорони здоров’я

	2.1.18.1
	жінки
	0
	

	2.1.18.2
	чоловіки
	0
	Національної поліції України

	2.1.18.3
	діти
	0
	

	2.1.19
	Особи, звільнені з місць позбавлення волі**,
з них:
	2
	Уповноважений орган з питань пробації

	2.1.19.1
	неповнолітні особи,
із них:
	0
	

	2.1.19.1.1
	дівчата
	0
	

	2.1.19.1.2
	хлопці
	2
	

	2.1.19.2
	повнолітні особи,
з них:
	2
	

	2.1.19.2.1
	жінки
	0
	

	2.1.19.2.2
	чоловіки
	2
	

	2.1.20
	Кількість осіб, які перебувають на обліку органу пробації,
з них:
	0
	

	2.1.20.1
	неповнолітні,
з них:
	0
	

	2.1.20.1.1
	дівчата
	0
	

	2.1.20.1.2
	хлопці
	0
	

	2.1.20.2
	повнолітні особи,
з них:
	0
	

	2.1.20.2.1
	жінки
	0
	

	2.1.20.2.2
	чоловіки
	0
	

	2.1.21
	Кількість бездомних осіб
	0
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я / КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради / 
релігійні організації та громадські об’єднання

	2.1.22
	Кількість безпритульних дітей
	0
	Служба у справах дітей/
Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я /
надавач соціальних послуг - КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради /
релігійні організації та громадські об’єднання

	2.1.23
	Кількість внутрішньо переміщених осіб,
з них:
	791
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я;
Маловисківське управління Новоукраїнської філії Кіровоградського обласного центру зайнятості

	2.1.23.1
	чоловіки,
з них:
	311
	

	2.1.23.1.1
	безробітні (зареєстровані в центрі зайнятості)
	0
	

	2.1.23.2
	жінки,
з них:
	480
	Маловисківське управління Новоукраїнської філії Кіровоградського обласного центру зайнятості

	2.1.23.2.1
	безробітні (зареєстровані в центрі зайнятості)
	13
	

	2.1.23.3
	діти
	38
	

	2.1.24
	Кількість осіб, яким заподіяно шкоду, пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією**
	0
	Виконавчий орган селищної ради/ КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради / служба у справах дітей/ заклади охорони здоров’я / Національної поліції України / ДСНС

	2.2
	Діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування, діти, які перебувають у складних життєвих обставинах

	2.2.1
	Кількість дітей, які перебувають на обліку служби у справах дітей як такі, що перебувають у складних життєвих обставинах,
з них:
	36
	Служба у справах дітей

	2.2.1.1
	дівчата
	17
	

	2.2.1.2
	хлопці
	19
	

	
	з них у віці:
	
	

	2.2.1.3
	0-6 років
	6
	

	2.2.1.4
	7-14 років
	19
	

	2.2.1.5
	15-17 років
	11
	

	2.2.2
	Кількість випадків жорстокого поводження з дитиною**,
у тому числі:
	0
	КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради / служба у справах дітей/ заклади охорони здоров’я

	2.2.2.1
	випадків смерті дитини з причин жорстокого поводження з нею**
	0
	

	2.2.3
	Кількість складених адміністративних протоколів, передбачених статтею 184 (Невиконання батьками або особами, що їх замінюють, обов’язків щодо виховання дітей) Кодексу України про адміністративні правопорушення**
	3
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я / служба у справах дітей

	2.2.4
	Кількість дітей, які перебувають на обліку у зв’язку з обставинами, зумовленими стихійним лихом, техногенними аваріями, катастрофами, бойовими діями чи збройними конфліктами
	0
	Служба у справах дітей

	2.2.5
	Кількість складених адміністративних протоколів, передбачених статтею 173-4 (Булінг (цькування) учасника освітнього процесу) Кодексу України про адміністративні правопорушення**
	0
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я / Національної поліції України

	2.2.6
	Кількість дітей, які вчинили самогубство або його спробу**
	0
	Служба у справах дітей

	2.2.7
	Кількість дітей, покинутих у закладах охорони здоров’я**
	0
	Служба у справах дітей

	2.2.8
	Кількість дітей, яких відмовилися забрати з пологового будинку та інших закладів охорони здоров’я**
	0
	

	2.2.9
	Кількість сімей, у яких дітей відібрано у батьків без позбавлення їх батьківських прав на підставі рішення суду
	0
	

	2.2.10
	Кількість сімей, з яких дітей влаштовано в сім’ї патронатних вихователів**
	0
	

	2.2.10.1
	Кількість дітей, яких влаштовано в сім’ї патронатних вихователів**
	0
	

	2.2.11
	Кількість дітей, яких влаштовано до закладів соціального захисту**
	0
	

	2.2.12
	Кількість дітей, батьків яких позбавлено батьківських прав**
	0
	

	2.2.13
	Кількість сімей, у яких батьків поновлено в батьківських правах
	0
	

	2.2.14
	Кількість дітей-сиріт
	7
	

	2.2.15
	Кількість дітей, позбавлених батьківського піклування
	20
	

	2.2.16
	Кількість дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування:
	27
	

	2.2.16.1
	яких влаштовано на цілодобове перебування (від однієї доби на тиждень) до закладів інституційного догляду та виховання дітей
	0
	

	2.2.16.2
	які виховуються в прийомних сім’ях та дитячих будинках сімейного типу
	3
	

	2.2.16.3
	які перебувають під опікою/піклуванням
	24
	

	2.2.16.4
	яких влаштовано до малих групових будинків
	0
	

	2.2.17
	Кількість усиновлених дітей**
	0
	

	2.3
	Діти, влаштовані до закладів інституційного догляду та виховання дітей

	2.3.1
	Сім’ї, діти з яких влаштовані до закладів інституційного догляду та виховання дітей
	0
	

	2.3.2
	Кількість дітей, влаштованих на цілодобове перебування (від однієї доби на тиждень) до закладів інституційного догляду та виховання дітей,
з них:
	0
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я /
Відділ освіти, культури, молоді та спорту

	2.3.2.1
	дівчата
	0
	

	2.3.2.2
	хлопці
	0
	

	2.3.2.3
	кількість дітей, які мають батьків (одного з батьків), не позбавлених батьківських прав
	0
	Відділ освіти, культури, молоді та спорту /
Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я 

	2.3.2.4
	кількість дітей з інвалідністю
	2
	

	2.3.3
	Кількість дітей, яких влаштовано на цілодобове перебування (від однієї доби на тиждень) до:
	0
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я

	2.3.3.1
	будинків дитини
	0
	

	2.3.3.2
	центрів медичної реабілітації та паліативної допомоги дітям
	0
	

	2.3.3.3
	пансіонів спеціальних шкіл та навчально-реабілітаційних центрів
	0
	Відділ освіти, культури, молоді та спорту

	2.3.3.4
	пансіонів закладів спеціалізованої освіти
	0
	

	2.3.3.5
	дитячих будинків
	0
	

	2.3.3.6
	дитячих будинків-інтернатів,
з них:
	0
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я

	2.3.3.6.1
	I профілю
	0
	

	2.3.3.6.2
	II профілю
	0
	

	2.3.3.6.3
	III профілю
	0
	

	2.3.3.6.4
	IV профілю
	0
	

	2.4
	Діти з особливими освітніми потребами, у тому числі з інвалідністю, тяжкими захворюваннями, розладами, травмами, станами, яким не встановлено інвалідність***

	2.4.1
	Кількість дітей з інвалідністю, з них:
	39
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я

	2.4.1.1
	діти з інвалідністю підгрупи А, з них:
	4
	

	2.4.1.1.1
	чоловічої статі
	1
	

	2.4.1.1.2
	жіночої статі
	3
	

	2.4.1.2
	діти з інвалідністю (без підгрупи), з них:
	35
	

	2.4.1.2.1
	чоловічої статі
	18
	

	2.4.1.2.2
	жіночої статі
	17
	

	
	з причиною інвалідності якої є:
	
	

	2.4.1.3
	хвороби центральної нервової системи,
з них:
	6
	

	2.4.1.3.1
	діти з інвалідністю підгрупи А
	4
	

	2.4.1.4
	хвороби кістково-м’язової системи та сполучної тканини, що супроводжуються порушенням рухової активності,
з них:
	3
	

	2.4.1.4.1
	діти з інвалідністю підгрупи А
	0
	

	2.4.1.5
	розлади психіки та поведінки,
з них:
	0
	

	2.4.1.5.1
	діти з інвалідністю підгрупи А
	0
	

	2.4.1.6
	вроджені аномалії (вади розвитку), деформації та хромосомні аномалії,
з них:
	0
	

	2.4.1.6.1
	діти з інвалідністю підгрупи А
	0
	

	2.4.1.7
	хвороби ока та його придаткового апарату, що супроводжуються порушенням зору,
з них:
	0
	

	2.4.1.7.1
	діти з інвалідністю підгрупи А
	0
	

	2.4.1.8
	хвороби вуха та соскоподібного відростка, що супроводжуються порушенням слуху,
з них:
	0
	

	2.4.1.8.1
	діти з інвалідністю підгрупи А
	0
	

	2.4.2
	Кількість дітей з тяжкими захворюваннями, розладами, травмами, станами (у тому числі до встановлення інвалідності)***
	0
	

	2.4.3
	Кількість дітей, які потребують паліативного догляду
	0
	

	2.4.4
	Кількість дітей з особливими освітніми потребами
	13
	Відділ освіти, культури, молоді та спорту

	2.4.5
	Кількість дітей дошкільного віку з особливими освітніми потребами, які навчаються у закладах дошкільної освіти,
з них:
	5
	

	2.4.5.1
	в інклюзивній групі, з них:
	8
	

	2.4.5.1.1
	діти з інвалідністю підгрупи А
	0
	

	2.4.5.1.2
	діти з інвалідністю (без підгрупи)
	0
	

	2.4.5.2
	в спеціальній групі, з них:
	0
	

	2.4.5.2.1
	діти з інвалідністю підгрупи А
	0
	

	2.4.5.2.2
	діти з інвалідністю (без підгрупи)
	0
	

	2.4.6
	Кількість дітей шкільного віку з особливими освітніми потребами, які навчаються у закладах загальної середньої освіти,
з них:
	13
	

	2.4.6.1
	в інклюзивних класах (групах), з них:
	13
	

	2.4.6.1.1
	діти з інвалідністю підгрупи А
	0
	

	2.4.6.1.2
	діти з інвалідністю (без підгрупи)
	8
	

	2.4.6.2
	в спеціальних класах, з них:
	0
	

	2.4.6.2.1
	діти з інвалідністю підгрупи А
	0
	

	2.4.6.2.2
	діти з інвалідністю (без підгрупи)
	0
	

	2.4.6.3
	за індивідуальною формою навчання
(педагогічний патронаж), з них:
	2
	

	2.4.6.3.1
	діти з інвалідністю підгрупи А
	1
	

	2.4.6.3.2
	діти з інвалідністю (без підгрупи)
	2
	

	2.4.6.4
	в спеціальному закладі загальної середньої освіти, з них:
	0
	

	2.4.6.4.1
	діти з інвалідністю підгрупи А
	0
	

	2.4.6.4.2
	діти з інвалідністю (без підгрупи)
	0
	

	2.4.7
	Кількість дітей з особливими освітніми потребами, яким рекомендовано отримання соціальної послуги супроводу під час інклюзивного навчання, з них:
	0
	Відділ освіти, культури, молоді та спорту /
надавач соціальних послуг - КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради

	2.4.7.1
	діти з інвалідністю підгрупи А
	0
	

	2.4.7.2
	діти з інвалідністю (без підгрупи)
	0
	

	2.4.8
	Кількість дітей, які отримують послуги в громаді,
з них:
	0
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я /
надавач соціальних послуг - КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради /
заклади охорони здоров’я

	2.4.8.1
	з раннього втручання
	0
	

	2.4.8.2
	з реабілітації, з них:
	0
	

	2.4.8.2.1
	діти з інвалідністю підгрупи А
	0
	

	2.4.8.2.2
	діти з інвалідністю (без підгрупи)
	0
	

	2.5
	Кількість повнолітніх осіб з інвалідністю, з них:
	67
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я 

	2.5.1
	жінки, з них:
	41
	

	2.5.1.1
	з інвалідністю I групи підгрупи А
	8
	

	2.5.1.2
	з інвалідністю I групи підгрупи Б
	9
	

	2.5.1.3.
	з інвалідністю II групи
	7
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я / КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради / заклади охорони здоров’я

	2.5.1.4
	з інвалідністю III групи
	17
	

	2.5.2
	чоловіки, з них:
	26
	

	2.5.2.1
	з інвалідністю I групи підгрупи А
	2
	

	2.5.2.2
	з інвалідністю I групи підгрупи Б
	8
	

	2.5.2.3
	з інвалідністю II групи
	9
	

	2.5.2.4
	з інвалідністю III групи
	7
	

	
	з причиною інвалідності, якої є, зокрема:
	
	

	2.5.3
	хвороби центральної нервової системи
	24
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я / КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради / заклади охорони здоров’я

	2.5.4
	хвороби кістково-м’язової системи та сполучної тканини, що супроводжуються порушенням рухової активності
	16
	

	2.5.5
	розлади психіки та поведінки
	5
	

	2.5.6
	хвороби ока та його придаткового апарату, що супроводжуються порушенням зору,
	6
	

	2.5.7
	хвороби вуха та соскоподібного відростка, що супроводжуються порушенням слуху
	16
	

	2.6
	Кількість повнолітніх недієздатних осіб,
яким не призначено опікуна
	0
	

	2.7
	Кількість повнолітніх осіб дієздатність яких обмежена, яким не призначено піклувальника
	0
	

	2.8
	Кількість повнолітніх осіб, які потребують паліативного допомоги
	0
	

	2.9
	Кількість осіб з інвалідністю у віці 18-35 років, з них:
	23
	

	2.9.1
	чоловічої статі
	10
	

	2.9.2
	жіночої статі
	13
	

	2.9.3
	з причиною інвалідності, якої є, зокрема:
	
	

	2.9.3.1
	хвороби центральної нервової системи
	4
	

	2.9.3.2
	хвороби кістково-м’язової системи та сполучної тканини, що супроводжуються порушенням рухової активності
	2
	

	2.9.3.3
	розлади психіки та поведінки
	5
	

	2.9.3.4
	хвороби ока та його придаткового апарату, що супроводжуються порушенням зору
	3
	

	2.9.3.5
	хвороби вуха та соскоподібного відростка, що супроводжуються порушенням слуху
	3
	

	2.10
	Кількість осіб з інвалідністю у віці 36-59 років,
з них:
	21
	

	2.10.1
	чоловічої статі
	12
	

	2.10.11
	жіночої статі
	9
	

	2.11
	Кількість осіб з інвалідністю у віці 60 років і більше,
з них:
	23
	

	2.11.1
	чоловічої статі
	15
	

	2.11.2
	жіночої статі
	8
	

	2.12
	Кількість повнолітніх осіб з інвалідністю, які отримують в громаді послуги з реабілітації, з них:
	0
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я / КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради / заклади охорони здоров’я

	2.12.1
	чоловічої статі
	0
	

	2.12.2
	жіночої статі
	0
	

	2.13
	Кількість осіб з інвалідністю у віці 18-59 років, які зареєстровані в центрі зайнятості як безробітні
	0
	Маловисківське управління Новоукраїнської філії Кіровоградського обласного центру зайнятості

	2.14
	Особи похилого віку

	2.14.1
	Кількість осіб похилого віку,
з них:
	4017
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я

	2.14.1.1
	у віці 80 років і більше
	425
	

	2.14.1.2
	з IV, V групою рухової активності
	211
	Заклади охорони здоров’я / Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я

	2.14.1.3
	з розладами психіки та поведінки
	15
	

	2.14.2
	Кількість одиноких осіб, які потребують стороннього догляду
	120
	

	3
	Додаткові статистичні дані

	3.1
	Кількість адміністративних правопорушень, учинених у стані алкогольного та/або наркотичного сп’яніння,
з них:
	25
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я / КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради / заклади охорони здоров’я / служба у справах дітей / Національної поліції України

	3.1.1
	неповнолітніми
	2
	

	3.2
	Кількість осіб, які перебувають на профілактичному обліку у зв’язку з вчиненням домашнього насильства,
з них:
	0
	

	3.2.1
	неповнолітні
	0
	

	3.3
	Кількість дітей, які перебували в розшуку як зниклі безвісти**
	0
	

	3.4
	Кількість адміністративних протоколів, складених на батьків/осіб, які їх замінюють, за ухилення батьків або осіб, які їх замінюють, від виконання передбачених законодавством обов’язків щодо забезпечення необхідних умов життя, навчання та виховання неповнолітніх дітей**
	0
	

	3.5
	Кількість сімей, у яких діти систематично самовільно залишають місце проживання**
	0
	Служба у справах дітей

	3.6
	Кількість сімей, у яких діти систематично без поважних причин не відвідують заклади освіти**
	6
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я /
заклади освіти


[bookmark: n145]__________
* Формою передбачено перелік показників, які дадуть змогу максимально коректно проаналізувати соціально-демографічну ситуацію у територіальній громаді та вразливі групи населення або ті, які перебувають у складних життєвих обставинах, для визначення потреб населення територіальної громади у соціальних послугах. За відсутності певних даних у певний календарний рік необхідно працювати з тим переліком показників, які можливо зібрати в територіальній громаді, і планувати роботу щодо вдосконалення збирання даних на наступні календарні періоди.
** Зазначаються дані за попередній календарний рік.
*** Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2018 року № 1161 «Про затвердження переліку тяжких захворювань, розладів, травм, станів, що дають право на одержання державної допомоги на дитину, якій не встановлено інвалідність, надання такій дитині соціальних послуг».



ДОДАТОК 2
до Звіту за результатами визначення потреб населення Смолінської селищної територіальної громади у соціальних послугах на 2026–2028 роки


ЗВІТ
про проведення моніторингу та внутрішньої оцінки якості надання соціальних послуг відділом соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров'я Смолінської селищної ради на території Смолінської селищної територіальної громади за 2025–2026 роки
Відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 14 січня 2026 року № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг», постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 449 «Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг», наказу Міністерства соціальної політики України від 27.12.2013 № 904 «Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг», наказу Міністерства соціальної політики України від 23.06.2020 № 429 «Про затвердження Класифікатора соціальних послуг», у період з 01 січня по 10 квітня 2026 року відділом соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я Смолінської селищної ради проведено комплексну внутрішню оцінку якості надання соціальних послуг.
Наказом начальника відділу соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров'я Смолінської селищної ради від 15.05.2026 року № 12 «Про проведення внутрішньої оцінки якості соціальних послуг» було створено комісію з проведення внутрішньої оцінки якості надання соціальних послуг, призначено відповідальних посадових осіб та затверджено план заходів щодо реалізації процедури оцінювання.
Підставою для проведення оцінки якості соціальних послуг є здійснення планового внутрішнього контролю, а також рекомендації, отримані під час реалізації проєктів міжнародної технічної допомоги.
Під час проведення внутрішньої оцінки якості застосовувалися методи збору та аналізу інформації, передбачені чинним законодавством:
1. Анкетування безпосередніх отримувачів соціальних послуг та їхніх законних представників.
2. Безпосереднє спостереження за процесом надання соціальних послуг.
3. Самооцінка персоналу, який безпосередньо забезпечує надання соціальних послуг.
4. Детальне вивчення та аналіз службової документації (індивідуальних планів, договорів, актів тощо).
При проведенні оцінки враховувалися базові показники якості: адресність та індивідуальний підхід, результативність, своєчасність, доступність та відкритість, повага до гідності отримувача, професійність персоналу, з урахуванням вимог постанови КМУ № 64 щодо кейс-менеджменту, комплексного оцінювання потреб та ведення індивідуального плану надання соціальних послуг.
1. Соціальна послуга «Догляд вдома»
Для проведення оцінки якості надання послуги догляду вдома комісією застосовувалися показники, визначені державним стандартом та постановою КМУ № 64.
Протягом звітного періоду послугою догляду вдома було охоплено:
· у 2025 році — 162 особи (100% від виявлених потреб);
· у 2026 році — 132 особи (станом на момент оцінки).
Отримувачі послуги обслуговуються відповідно до індивідуальних планів надання соціальних послуг з періодичністю 2, 3 або 5 разів на тиждень.
З метою вивчення задоволеності послугою проведено анкетування 100 отримувачів. За результатами анкетування встановлено високий рівень задоволеності роботою соціальних робітників та фахівця із соціальної роботи.
Спостереження за процесом надання послуги здійснювалося шляхом планових та оперативних перевірок. У 2025 році складено 37 довідок перевірок, у 2026 році — 43 довідки.
З кожним отримувачем укладено договір про надання соціальних послуг та розроблено індивідуальний план надання соціальних послуг відповідно до вимог ПКМУ № 64.
Самооцінка персоналу (14 соціальних робітників та 1 фахівець із соціальної роботи) показала високу мотивацію та свідоме ставлення до виконання професійних обов’язків.
Під час моніторингу перевірено ведення службової документації. Особові справи отримувачів сформовано відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 14 січня 2026 року № 64.
Кількісні та якісні показники ефективності
Таблиці узагальнення статусів показників (догляд вдома)
Таблиця 1.1: Оцінка кількісних показників (позитивні критерії) 
	Кількісні показники
	Від 80% до 100% («добре»)
	Від 51% до 79% («задовільно»)
	Від 0% до 50% («незадовільно»)

	Кількість подяк (на 100 отримувачів) 
	-
	«задовільно» 
	-

	Кількість отримувачів, яким надано послугу 
	«добре» 
	-
	-

	Кількість задоволених звернень (% від загальної кількості) 
	«добре» 
	-
	-

	Частка працівників з фаховою освітою (%) 
	«добре» 
	-
	-

	Частка працівників, які підвищили кваліфікацію (%) 
	«добре» 
	-
	-




Таблиця 1.2: Оцінка кількості скарг 
	Кількісні показники
	Від 0% до 20% («добре»)
	Від 21% до 50% («задовільно»)
	Від 51% до 100% («незадовільно»)

	Кількість скарг та результати їх розгляду 
	«добре» 
	-
	-


Таблиця 1.3: Узагальнені якісні показники 
	Якісний показник
	Статус «добре» (80% - 100%)
	Статус «задовільно» (51% - 79%)
	Статус «незадовільно» (0% - 50%)

	Адресність та індивідуальний підхід 
	«добре» 
	-
	-

	Результативність 
	«добре» 
	-
	-

	Своєчасність 
	«добре» 
	-
	-

	Доступність та відкритість 
	«добре» 
	-
	-

	Повага до гідності отримувача 
	«добре» 
	-
	-

	Професійність 
	«добре» 
	-
	-



Таблиця 1.4: Оцінка якості соціальної послуги в цілому 
	Узагальнений статус
	Рекомендації щодо подальшої роботи з суб'єктом надання послуг

	«добре» 
	Продовжувати стабільну роботу Сектору, підтримувати високу якість послуг. 


Таблиця 1.4. Оцінка якості соціальної послуги в цілому Узагальнений статус: «добре» 
Рекомендації: Продовжувати стабільну роботу Сектору, підтримувати високий рівень якості послуг, посилювати роботу з кейс-менеджменту відповідно до постанови КМУ № 64.
Висновок
Якість надання соціальної послуги «Догляд вдома» за результатами внутрішньої оцінки відповідає рівню «добре».
Звіт підготовлено з урахуванням вимог постанови Кабінету Міністрів України № 64 від 14.01.2026, якою втратила чинність постанова КМУ № 587, та інших чинних нормативно-правових актів.




Начальник відділу соціального захисту, 
соціального забезпечення та охорони 
здоров’я Смолінської селищної ради 					 Інна КОЧУБЕЙ


[bookmark: _Hlk232619665]ДОДАТОК 3
до Звіту за результатами визначення потреб населення Смолінської селищної територіальної громади у соціальних послугах на 2026–2028 роки

	Додаток 2
до Порядку визначення потреб населення
адміністративно-територіальної одиниці/
територіальної громади
у соціальних послугах
(пункт 1 розділу II)


[bookmark: n147]Таблиця 2.1. Інформація щодо надавача соціальних послуг*
[bookmark: n148]Розділ 1. Адресні дані
	[bookmark: n149]Зміст відомостей
	Інформація

	1
	2

	Найменування надавача соціальних послуг
(зазначається повна, а також скорочена назва (у разі наявності) юридичної особи)
	Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Смолінської селищної ради (КУ «ЦНСП» Смолінської селищної ради – коротка назва)

	Форма власності (комунальна, державна, приватна)
	Комунальна власність (код 30)

	Організаційно-правова форма
	Комунальна організація (установа, заклад) - код 430

	Підпорядкування (для надавачів державної/комунальної форми власності зазначається структурний підрозділ місцевої державної адміністрації / виконавчий орган місцевої ради чи територіальний підрозділ ЦОВВ, до сфери управління якого належить надавач)
	Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я Смолінської селищної ради

	Регіон
(територія Автономної Республіки Крим, області, міст Києва та Севастополя)
	Кіровоградська область

	Район, територіальна громада
	Новоукраїнський район Смолінська селищна територіальна громада

	Населений пункт
	Селище Смоліне

	Вулиця, номер будинку
	Вул. Казакова, буд. 39

	Телефон/факс
	096-299-73-56

	Електронна адреса
	cnsp@smolino-rada.gov.ua 

	Сайт
	https://smolino-rada.gov.ua/ 

	Інший інформаційний ресурс надавача соціальних послуг (за наявності)
	0

	Реєстраційний номер в Реєстрі надавачів та отримувачів соціальних послуг
	0


[bookmark: n150]Розділ 2. Загальні показники щодо надавача соціальних послуг
	[bookmark: n151]Зміст відомостей
	Інформація

	1
	2

	2.1. Загальні відомості про надавача соціальних послуг

	Ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань
	46284216

	Графік роботи
	З понеділка по п’ятницю з 08:00 до 17:00, обідня перерва з 12:00 до 13:00

	Відокремлені структурні підрозділи надавача соціальних послуг (розташовані за іншою адресою)
(вказується у разі наявності)
	0

	Фактична адреса відокремленого структурного підрозділу
(зазначається фактична адреса кожного відокремленого структурного підрозділу (філії/відділення), за якою здійснюється безпосередня діяльність)
	0

	Кількість віддалених робочих місць, на яких працюють фахівці із соціальної роботи / кількість фахівців із соціальної роботи, які працюють на віддалених робочих місцях, осіб
	14

	Планова кількість отримувачів соціальних послуг на календарний рік, осіб
	120

	Фактична кількість отримувачів соціальних послуг за звітний період (попередній календарний рік), осіб
	120

	2.2. Технічні характеристики будівлі та транспортних засобів надавача соціальних послуг

	Загальна площа будівлі, що використовується для надання соціальних послуг, кв.м
	120 кв. м

	Відповідність будівлі, в якій надаються соціальні послуги, ДБН В.2.2-40:2018 «Будинки і споруди. Інклюзивність будівель і споруд. Основні положення» (так/ні/частково)
	так

	Кількість транспортних засобів для надання соціальних послуг, з них:
	3

	автобус
	2

	легковий автомобіль
	1

	мікроавтобус
	0

	мотоцикл
	0

	мопед/моторолер
	0

	велосипед
	14

	Кількість та види транспортних засобів для перевезення маломобільних груп
	2

	2.3. Категорії осіб/сімей, яким надаються соціальні послуги
(зазначити категорії отримувачів соціальних послуг)

	Діти-сироти

	Діти, позбавлені батьківського піклування

	Особи з інвалідністю

	Діти з інвалідністю

	Особи похилого віку

	Інші (зазначити)

	2.4. Перелік соціальних послуг, що надаються надавачем
(зазначаються назви соціальних послуг відповідно до Класифікатора соціальних послуг, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України від 23 червня 2020 року № 429, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 9 липня 2020 року за № 643/34926)

	Догляд вдома

	Соціальний супровід

	консультування

	


[bookmark: n152]Розділ 3. Кадрове забезпечення надавача соціальної послуги
	[bookmark: n153]Персонал
	Кількість штатних одиниць
	Кількість фахівців, залучених за договором підряду/
надання послуг

	
	згідно зі штатним розписом
	зайнятих
	

	1
	2
	3
	4

	Загальна кількість
(на кінець звітного року)
	23
	23
	0

	З них:
	
	
	

	адміністративного персоналу
(в тому числі керівного складу)
	2
	2
	0

	обслуговуючого персоналу
	21
	21
	0

	працівників, які надають соціальні послуги, у тому числі:
	15
	15
	0

	фахівець із соціальної роботи
	1
	1
	0

	соціальний працівник
	0
	0
	0

	соціальний робітник
	14
	14
	0

	практичний психолог / психолог/ психолог установи соціального захисту
	0
	0
	0

	педагог соціальний
	0
	0
	0

	вихователь
	0
	0
	0

	помічник вихователя
	0
	0
	0

	вихователь соціальний по роботі з дітьми з інвалідністю
	0
	0
	0

	асистент вихователя соціального по роботі з дітьми з інвалідністю
	0
	0
	0

	логопед
	0
	0
	0

	вчитель спеціальної освіти
(вчитель-дефектолог)
	0
	0
	0

	фізичний терапевт
	0
	0
	0

	вчитель-реабілітолог
	0
	0
	0

	ерготерапевт
	0
	0
	0

	лікар-фізіотерапевт
	0
	0
	0

	лікар-невролог дитячий
	0
	0
	0

	лікар-психіатр дитячий
	0
	0
	0

	лікар загальної практики - сімейний лікар
	0
	0
	0

	сестра медична (брат медичний)
	0
	0
	0

	Інші*
	3
	3
	0


[bookmark: n154]__________
* Вказати, які саме, згідно з Національним класифікатором України ДК 003:2010 «Класифікатор професій», затвердженим наказом Держспоживстандарту від 28 липня 2010 року № 327, та Випуском 80 «Соціальні послуги» Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників, затвердженим наказом Міністерства соціальної політики України 29 березня 2017 року № 518.
[bookmark: n155]Таблиця 2.2. Зведена інформація щодо надавачів соціальних послуг
	[bookmark: n156]Зміст відомостей
	Інформація щодо надавачів соціальних послуг, що надають соціальні послуги на рівні територіальної громади
	Інформація щодо надавачів соціальних послуг, що надають соціальні послуги на регіональному рівні

	Кількість надавачів соціальних послуг всього
	1
	0

	З них:
	
	

	за формою власності:
	
	

	комунальна
	1
	0

	державна
	0
	0

	приватна
	0
	0

	Кількість відокремлених структурних підрозділів надавача соціальних послуг
(розташованих за іншою адресою)
	0
	0

	Кількість віддалених робочих місць,
на яких працюють фахівці із соціальної роботи
	14
	0

	Кількість фахівців із соціальної роботи, які працюють на віддалених робочих місцях
	14
	0

	Кількість будівель, в яких надаються соціальні послуги, всього
	1
	0

	З них кількість будівель, що:
	
	

	відповідають ДБН В.2.2-40:2018
«Будинки і споруди. Інклюзивність будівель і споруд. Основні положення»*
	0
	0

	не відповідають ДБН В.2.2-40:2018
«Будинки і споруди. Інклюзивність будівель і споруд. Основні положення» *
	0
	0

	частково відповідають ДБН В.2.2-40:2018 «Будинки і споруди. Інклюзивність будівель і споруд. Основні положення» *
	1
	0

	Кількість транспортних засобів для надання соціальних послуг
	3
	0

	Кількість одиниць персоналу, всього
(вказується загальна кількість на кінець звітного року)
	23
	0

	З них:
	
	

	штатних одиниць згідно зі штатним розписом
	23
	0

	зайнятих штатних одиниць
	23
	0

	залучених фахівців
	0
	0

	З них:
	
	

	кількість адміністративного персоналу
(в тому числі керівного складу):
	
	

	штатних одиниць згідно зі штатним розписом
	2
	0

	зайнятих штатних одиниць
	2
	0

	залучених фахівців
	0
	0

	кількість обслуговуючого персоналу:
	
	

	штатних одиниць згідно зі штатним розписом
	21
	0

	зайнятих штатних одиниць
	21
	0

	залучених фахівців
	0
	0

	кількість працівників, які надають соціальні послуги:
	
	

	штатних одиниць згідно зі штатним розписом
	15
	0

	зайнятих штатних одиниць
	15
	0

	залучених фахівців
	0
	0

	З них:
	
	

	кількість фахівців із соціальної роботи:
	
	

	штатних одиниць згідно зі штатним розписом
	0
	0

	зайнятих штатних одиниць
	0
	0

	залучених фахівців
	0
	0

	кількість соціальних працівників:
	
	

	штатних одиниць згідно зі штатним розписом
	0
	0

	зайнятих штатних одиниць
	0
	0

	залучених фахівців
	0
	0

	кількість соціальних робітників:
	
	0

	штатних одиниць згідно зі штатним розписом
	0
	0

	зайнятих штатних одиниць
	0
	0

	залучених фахівців
	0
	0


[bookmark: n157]__________
* Визначається відповідно до Порядку проведення моніторингу та оцінки ступеня безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з інвалідністю, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26 травня 2021 р. № 537.


















Додаток 2
 
ЗАТВЕРДЖЕНО
 
Рішення виконавчого комітету
Смолінської селищної ради
від ____.06.2026 року № ___


ПЛАН ЗАХОДІВ
щодо розвитку системи надання соціальних послуг та визначення потреб населення Смолінської селищної територіальної громади на 2026–2028 роки

I. Мета - створення ефективної системи соціального захисту населення шляхом розвитку соціальних послуг, удосконалення міжвідомчої взаємодії та забезпечення доступності соціальної підтримки для мешканців громади.

II. Основні завдання
- визначення потреб населення;
- забезпечення доступності соціальних послуг;
- розвиток нових соціальних послуг;
- підтримка ветеранів;
- підтримка сімей військовослужбовців;
- підтримка ВПО;
- розвиток послуг для осіб з інвалідністю;
- розвиток послуг для дітей;
- розвиток безбар'єрного середовища;
- розвиток соціальної інфраструктури.

III. План заходів

	№
	Захід
	Виконавець
	Термін

	1
	Проведення визначення потреб населення у соціальних послугах
	Відділ соцзахисту
	1 раз на 3 роки

	2
	Щорічний моніторинг потреб
	Відділ соцзахисту
	щороку

	3
	Оновлення соціального паспорта громади
	Відділ соцзахисту
	щороку

	4
	Аналіз звернень громадян
	Відділ соцзахисту
	постійно

	5
	Моніторинг сімей у СЖО
	КУ «ЦНСП»
	постійно

	6
	Розвиток догляду вдома
	КУ «ЦНСП»
	постійно

	7
	Розвиток соціального таксі
	Відділ соцзахисту
	2026-2028

	8
	Розвиток транспортної послуги для маломобільних осіб
	Відділ соцзахисту
	2026-2028

	9
	Створення пункту прокату технічних засобів реабілітації
	Відділ соцзахисту
	2026-2028

	10
	Розвиток послуг підтриманого проживання
	Відділ соцзахисту
	2026-2028

	11
	Розвиток паліативної допомоги
	Відділ соцзахисту
	2026-2028

	12
	Створення денного центру
	Відділ соцзахисту
	2026-2028

	13
	Створення кризової кімнати
	Відділ соцзахисту
	2026-2028

	14
	Створення спеціалізованої служби підтримки постраждалих від домашнього насильства
	Відділ соцзахисту
	2026-2028

	15
	Розвиток допомоги особам, які постраждали від торгівлі людьми
	Відділ соцзахисту
	постійно

	16
	Розвиток ветеранського простору
	Відділ соцзахисту
	2026-2028

	17
	Соціальний супровід ветеранів
	КУ «ЦНСП»
	постійно

	18
	Соціальна адаптація ветеранів
	КУ «ЦНСП»
	постійно

	19
	Підтримка сімей загиблих Захисників
	Відділ соцзахисту
	постійно

	20
	Підтримка сімей безвісти зниклих
	Відділ соцзахисту
	постійно

	21
	Підтримка ВПО
	Відділ соцзахисту
	постійно

	22
	Розвиток місць тимчасового проживання ВПО
	Відділ соцзахисту
	2026-2028

	23
	Організація оздоровлення дітей
	Відділ соцзахисту
	щороку

	24
	Підтримка дітей з інвалідністю
	Відділ соцзахисту
	постійно

	25
	Розвиток раннього втручання
	Відділ соцзахисту
	2026-2028

	26
	Створення прийомних сімей та ДБСТ
	Служба у справах дітей
	постійно

	27
	Соціальний супровід опікунів та піклувальників
	Відділ соцзахисту
	постійно

	28
	Розвиток безбар'єрності
	Усі суб'єкти
	постійно

	29
	Інформаційні кампанії щодо соціальних послуг
	Відділ соцзахисту
	щороку

	30
	Підготовка грантових проєктів
	Відділ соцзахисту
	постійно



IV. Основні показники ефективності
Планується забезпечити:
Соціальні послуги:
- збільшення кількості отримувачів;
- розширення переліку соціальних послуг;
- скорочення часу реагування.

Ветеранська політика:
- створення ветеранського простору;
- соціальний супровід ветеранів;
- підтримка сімей Захисників.

Особи з інвалідністю:
- розвиток соціального таксі;
- створення пункту прокату ТЗР;
- розвиток безбар'єрності.

Діти:
- оздоровлення;
- реабілітація;
- підтримка дітей з інвалідністю;
- створення ПС та ДБСТ.

ВПО:
- модернізація МТП;
- соціальна інтеграція;
- гуманітарна підтримка.

V. Джерела фінансування
Заходи реалізуються за рахунок:
· місцевого бюджету; 
· державного бюджету; 
· обласного бюджету; 
· міжнародної технічної допомоги; 
· грантових програм; 
· гуманітарної допомоги; 
· благодійних внесків; 
· інших джерел, не заборонених законодавством. 

VI. Очікувані результати
Реалізація Плану дозволить:
- створити сучасну систему соціальних послуг;
- покращити доступність соціальної підтримки;
- забезпечити підтримку ветеранів;
- покращити захист дітей;
- забезпечити підтримку ВПО;
- розширити перелік соціальних послуг;
- підвищити якість життя мешканців громади;
- залучити додаткове фінансування;
- сформувати основу для подальшого розвитку соціальної сфери громади.






































Додаток 3
 
ЗАТВЕРДЖЕНО
 
Рішення виконавчого комітету
Смолінської селищної ради
від ____.06.2026 року № ___


ПОРЯДОК
міжвідомчої взаємодії суб'єктів системи надання соціальних послуг Смолінської селищної територіальної громади

I. Загальні положення
1.1. Цей Порядок визначає механізм взаємодії суб'єктів системи надання соціальних послуг на території Смолінської селищної територіальної громади.
1.2. Порядок розроблений відповідно до:
· Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні"; 
· Закону України "Про соціальні послуги"; 
· Закону України "Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю"; 
· Закону України "Про запобігання та протидію домашньому насильству"; 
· Закону України "Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків"; 
· Закону України "Про охорону дитинства"; 
· Закону України "Про статус ветеранів війни"; 
· Закону України "Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб"; 
· постанова Кабінету Міністрів України від 14 січня 2026 року № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг» (зі змінами);
· наказу Мінсоцполітики №28; 
· інших нормативно-правових актів. 

II. Мета взаємодії
Метою міжвідомчої взаємодії є:
· своєчасне виявлення осіб та сімей; 
· забезпечення доступності соціальних послуг; 
· координація роботи; 
· попередження складних життєвих обставин; 
· комплексне вирішення проблем населення; 
· розвиток соціальних послуг. 

III. Принципи взаємодії
Взаємодія здійснюється на принципах:
- законності;
- добровільності;
- доступності;
- конфіденційності;
- поваги до прав людини;
- комплексності;
- оперативності;
- безперервності;
- міжвідомчого партнерства;
- найкращих інтересів дитини.

IV. Суб'єкти взаємодії
До суб'єктів взаємодії належать:
Органи місцевого самоврядування:
· Смолінська селищна рада; 
· виконавчий комітет; 
· відділ соціального захисту; 
· служба у справах дітей; 
· відділ ЦНАП; 
· старостинські округи. 
Комунальні установи:
· Центр надання соціальних послуг; 
· заклади освіти; 
· заклади охорони здоров'я. 
Територіальні органи державної влади:
· Пенсійний фонд; 
· центр зайнятості; 
· поліція; 
· ДСНС; 
· органи пробації. 
Інші:
· громадські організації; 
· благодійні фонди; 
· ветеранські організації; 
· релігійні організації; 
· міжнародні гуманітарні організації; 
· волонтерські організації. 

V. Категорії осіб
Взаємодія здійснюється щодо:
· дітей; 
· дітей-сиріт; 
· дітей, позбавлених батьківського піклування; 
· осіб похилого віку; 
· осіб з інвалідністю; 
· ветеранів; 
· членів сімей ветеранів; 
· сімей загиблих Захисників; 
· військовослужбовців; 
· ВПО; 
· багатодітних сімей; 
· малозабезпечених; 
· осіб, які постраждали від домашнього насильства; 
· осіб, які постраждали від торгівлі людьми; 
· паліативних хворих; 
· бездомних; 
· осіб, звільнених з місць позбавлення волі; 
· інших категорій. 

VI. Основні напрями взаємодії
6.1. Виявлення осіб.
6.2. Обмін інформацією.
6.3. Обстеження матеріально-побутових умов.
6.4. Визначення потреб.
6.5. Оцінка потреб особи.
6.6. Організація надання соціальних послуг.
6.7. Соціальний супровід.
6.8. Влаштування до стаціонарних установ.
6.9. Підтримка ветеранів.
6.10. Підтримка ВПО.

6.11. Запобігання домашньому насильству.
6.12. Захист прав дітей.
6.13. Організація оздоровлення дітей.
6.14. Соціальна адаптація.
6.15. Надання гуманітарної допомоги.

VII. Форми взаємодії
Взаємодія здійснюється шляхом:
· письмових звернень; 
· електронного листування; 
· телефонного зв'язку; 
· виїздів; 
· спільних обстежень; 
· засідань; 
· комісій; 
· робочих груп; 
· міжвідомчих нарад; 
· круглих столів; 
· навчань; 
· інформаційних кампаній. 

VIII. Повноваження координатора
Координатором визначається Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров'я Смолінської селищної ради.
Координатор:
· організовує взаємодію; 
· проводить наради; 
· узагальнює інформацію; 
· готує звіти; 
· координує визначення потреб; 
· готує пропозиції щодо розвитку соціальних послуг; 
· організовує міжвідомчі заходи. 

IX. Документообіг
Під час взаємодії можуть оформлюватися:
- повідомлення;
- акти обстеження;
- запити;
- відповіді;
- протоколи;
- висновки;
- індивідуальні плани;
- соціальні паспорти;
- звіти;
- статистичні довідки;
- інформаційні листи.

X. Моніторинг взаємодії
Проводиться:
· щоквартально; 
· щорічно; 
· позапланово. 
Оцінюються:
· кількість виявлених осіб; 
· кількість наданих послуг; 
· кількість міжвідомчих заходів; 
· ефективність взаємодії; 
· проблемні питання; 
· потреба у нових соціальних послугах. 

XI. Очікувані результати
Запровадження цього Порядку забезпечить:
· своєчасне виявлення осіб та сімей; 
· ефективну взаємодію суб'єктів; 
· покращення доступності соціальних послуг; 
· розвиток ветеранської політики; 
· розвиток підтримки ВПО; 
· розвиток системи захисту дітей; 
· розвиток безбар'єрності; 
· покращення якості життя мешканців громади; 
· ефективне планування бюджету; 
· залучення державних та міжнародних програм фінансування. 




























Додаток 4
 
ЗАТВЕРДЖЕНО
 
Рішення виконавчого комітету
Смолінської селищної ради
від 00.06.2026 року № ___

ПЕРЕЛІК 
соціальних послуг, що організовуються та забезпечуються на території Смолінської селищної територіальної громади

РОЗДІЛ І
СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ
	№
	Послуга

	1
	Інформування

	2
	Консультування

	3
	Представництво інтересів

	4
	Посередництво

	5
	Соціальна профілактика

	6
	Соціальна адаптація

	7
	Соціальна інтеграція

	8
	Соціальний супровід

	9
	Кризове та екстрене втручання

	10
	Догляд вдома

	11
	Денний догляд

	12
	Натуральна допомога

	13
	Паліативний догляд

	14
	Транспортні послуги

	15
	Фізичний супровід

	16
	Переклад жестовою мовою

	17
	Підтримане проживання

	18
	Транзитне проживання

	19
	Тимчасовий відпочинок для доглядальників

	20
	Соціальний супровід сімей




РОЗДІЛ ІІ
ПОСЛУГИ ДЛЯ ВЕТЕРАНІВ
- консультування;
- психологічна підтримка;
- соціальний супровід;
- допомога в оформленні пільг;
- матеріальна допомога;
- реабілітація;
- забезпечення ТЗР;
- соціальний транспорт;
- ветеранський простір.

РОЗДІЛ ІІІ
ПОСЛУГИ ДЛЯ ОСІБ З ІНВАЛІДНІСТЮ
- матеріальна допомога;
- компенсації;
- соціальний автобус;
- соціальне таксі;
- пункт прокату ТЗР;
- реабілітаційні заходи;
- паліативна допомога;
- догляд вдома.

РОЗДІЛ IV
ПІДТРИМКА ВПО
- матеріальна допомога;
- гуманітарна допомога;
- соціальний супровід;
- житлові питання;
- працевлаштування;
- психологічна підтримка.

РОЗДІЛ V
ПІДТРИМКА ДІТЕЙ ТА СІМЕЙ
- оздоровлення;
- матеріальна допомога;
- підтримка дітей-сиріт;
- підтримка дітей з інвалідністю.

РОЗДІЛ VI
ПІДТРИМКА ОСІБ ПОХИЛОГО ВІКУ
- догляд вдома;
- натуральна допомога;
- матеріальна допомога;
- паліативна допомога;
- соціальний автобус.

РОЗДІЛ VII
ЧОРНОБИЛЬСЬКІ ПРОГРАМИ
- матеріальна допомога ліквідаторам;
- допомога вдовам;
- допомога дітям-напівсиротам;
- санаторно-курортне лікування;
- оздоровлення дітей.

РОЗДІЛ VIII
ПРОТИДІЯ ДОМАШНЬОМУ НАСИЛЬСТВУ
- інформування;
- консультування;
- кризове втручання;
- кризова кімната;
- притулок;
- психологічна допомога;
- юридична допомога.

РОЗДІЛ IX
ПРОТИДІЯ ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ
- інформування;
- консультування;
- соціальний супровід;
- психологічна підтримка;
- юридична допомога.
РОЗДІЛ X
МІСЦЕВІ СОЦІАЛЬНІ ПРОГРАМИ
	Назва
	Категорія

	Допомога на лікування
	Жителям громади, які потребують дорого вартісного лікування

	Допомога на поховання
	Сім’ям військовослужбовців, які загинули (померли)

	Допомога ветеранам
	Ветаранам, які потребують реабілітації

	Допомога сім'ям загиблих
	Матерям, дітям загиблих військовослужбовців

	Допомога ВПО
	Внутрішньо переміщеним особам

	Допомога особам з інвалідністю
	Особам з інвалідністю І-ІІ груп, які постраждали внаслідок захисту Батьківщини

	Допомога чорнобильцям
	Особам з І-ІІІ групою інвалідності внаслідок аварії на ЧАЕС

	Допомога дітям
	Дітям-сиротам, дітям, позбавленим батьківського піклування

	Компенсації за догляд
	Піклувальникам на непрофесійній основі

	Компенсації за телефон та Інтернет
	Постраждалим внаслідок аварії на ЧАЕС



	Послуга/захід
	Хто має право
	Куди звернутися
	Нормативна база
	Відповідальний

	Одноразова допомога на лікування
	Малозабезпечені, особи у СЖО
	Відділ соцзахисту
	Програма соцзахисту, рішення ради
	Відділ соцзахисту

	Компенсація фізичній особі за догляд
	Фізичні особи, що надають догляд
	Відділ соцзахисту
	ПКМУ № 859
	Відділ соцзахисту

	Оздоровлення дітей
	Діти пільгових категорій
	Відділ соцзахисту
	Закон України про оздоровлення та місцева програма
	Відділ соцзахисту



_________________




















Додаток 5
 
ЗАТВЕРДЖЕНО
 
Рішення виконавчого комітету
Смолінської селищної ради
від 00.06.2026 року № ___


ПОРЯДОК
здійснення контролю за наданням соціальних послуг на території Смолінської селищної територіальної громади
1. Загальні положення Цей Порядок визначає механізм здійснення контролю за наданням соціальних послуг на території громади відповідно до Закону України «Про соціальні послуги» та постанови КМУ № 64 від 14.01.2026.

2. Види контролю
· Внутрішній контроль (самооцінка надавача).
· Зовнішній контроль (відділом соціального захисту).
· Громадський контроль.
3. Предмет контролю
· Дотримання державних стандартів соціальних послуг.
· Якість, своєчасність та адресність надання послуг.
· Ведення документації.
· Дотримання прав отримувачів послуг.
4. Періодичність контролю
· Планова внутрішня оцінка якості — не рідше 1 разу на рік.
· Зовнішній моніторинг — не рідше 2 разів на рік.
· Позаплановий контроль — за зверненнями громадян або при наявності інформації про порушення.
5. Органи, що здійснюють контроль
· Відділ соціального захисту, соціального забезпечення та охорони здоров’я Смолінської селищної ради.
· Комісія з оцінки якості соціальних послуг (створюється наказом начальника відділу).
6. Права та обов’язки Відділ має право проводити перевірки, запитувати документи, проводити анкетування отримувачів, здійснювати виїзні перевірки.

7. Результати контролю За результатами складається акт перевірки / звіт про оцінку якості. У разі виявлення порушень видаються приписи про їх усунення.

8. Відповідальність Працівники, винні у неналежному наданні послуг, притягуються до дисциплінарної відповідальності.
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