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Смолінська селищна рада

Маловисківського району Кіровоградської області
Виконавчий комітет







РІШЕННЯ


28 грудня 2017 року






№ 86





смт Смоліне

Про стан роботи із зверненнями 

громадян, які надійшли до 

Смолінської селищної ради у 2017 році


Відповідно до пункту 1б статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», на виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента № 109/2008 від 09.02.2008 року «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування",

виконавчий комітет селищної ради

В И Р І Ш И В:

          1.       Інформацію про стан роботи із зверненнями громадян, що надійшли до Смолінської селищної ради у 2017 році прийняти до відома, додається до рішення.

З метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян:

Керівникам Смолінської селищної ради, структурних підрозділів: 

1) встановити дієвий контроль за остаточним вирішенням проблем, 

які порушують громадяни, не допускати порушення термінів розгляду звернень та перебування звернення на контролі тривалий час;

2) не допускати фактів надання неповних, неконкретних, неточних 

відповідей;

3) з'ясовувати причини, що породжують повторні звернення громадян, та аналізувати  випадки безпідставної відмови  в  задоволенні  законних  вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму під час розгляду порушених у зверненні питань;
4) у разі прийняття рішення про відмову в задоволенні вимог, викладених у заяві (клопотанні) доводити його до відома громадянина в письмовій формі з посиланням на Закон і викладенням мотивів відмови та роз'ясненням порядку оскарження прийнятого рішення;
       5)   забезпечити   неухильне   виконання   вимог   Закону   України    "Про звернення громадян", Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №    109    "Про    першочергові    заходи    щодо    реалізації    та    гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", в тому числі подальший розвиток доступних форм спілкування з громадянами;
6)
приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани  війни  та  праці,   інваліди,  громадяни,  які  постраждали  внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім'ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки;
7)
забезпечити     проведення     особистого     прийому     громадян     з
затвердженими   графіками,   передбачивши, зокрема, участь в особистому прийомі заступників та керівників відповідних органів;
8)
провести     моніторинг     зручності     знаходження     відомостей     та наповненості інформації про звернення громадян на офіційних веб-сайтах.

2.
Спеціалісту І категорії, діловоду Ковалішиній М.П.:

- продовжити   забезпечення   виконання   вимог   Закону  України   "Про звернення громадян", Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №    109    "Про    першочергові    заходи    щодо    реалізації    та    гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування";

- стан роботи із розгляду звернень громадян двічі на рік аналізувати на засіданні виконкому.

- узагальнювати   інформації та готувати довідки голові районної 

державної адміністрації, районної ради протягом 2018 року.

- інформацію про стан роботи із зверненнями громадян, які надходять до селищної ради постійно оновлювати на офіційному веб-сайті селищної ради, оприлюднювати узагальнені відомості про організацію роботи із зверненнями громадян, вирішення порушених у них питань, забезпечити постійне інформування населення про кроки влади у вирішенні проблем, які хвилюють громадян, висвітлювати у засобах масової.

2. Контроль за виконанням даного рішення покласти на секретаря 

виконкому. 



 Селищний голова                                                М.М.Мазура 

